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ABSTRAK 
 

PERANAN MEDIA SOSIAL DALAM DAKWAH : KAJIAN LAPANGAN 
DI NEGARA BRUNEI DARUSSALAM

 
Seiring dengan perkembangan dan permodenan dunia, berlaku perubahan yang begitu 
pantas terutamanya yang berkaitan dengan sains dan teknologi. Teknologi maklumat 
informasi dan media sosial pada masa kini begitu penting, sebati dan menjadi pilihan dalam 
kehidupan masyarakat, kerana sifatnya yang cepat, mudah diperolehi dalam perkongsian 
maklumat. Begitu juga dengan gerakan dakwah, tidak lari dengan perubahan yang amat 
ketara, kerana dari platform media sosial ia lebih mudah, meluasnya sasaran dan membuka 
ruang yang lebih luas lagi dalam menyampaikan dakwah kepada masyarakat Islam dan 
bukan Islam. Platform ini memudahkan kepada para pengguna untuk memperolehi 
maklumat dengan mudah, kerana penggunaannya yang begitu ramai sekali. Kemudahan 
media sosial bukan sahaja berkongsi dan memperolehi maklumat bahkan membolehkan 
kepada para pengguna untuk berinteraksi dengan pengguna yang lain. Oleh itu, peranan 
media sosial dalam dakwah adalah sangat penting dan sangat membantu dalam 
merealisasikan aktiviti dakwah agar maklumat Islam sampai kepada pembaca, di samping 
perlunya strategi dan penyelesaian untuk menangkis segala cabaran negatif  yang timbul 
daripada media sosial itu sendiri, berita palsu, propaganda musuh dan sebagainya. Kajian ini 
memfokuskan kepada kebergantungan masyarakat kepada media sosial dalam memperolehi 
pelbagai maklumat dan informasi khususnya berka
mengupas reaksi masyarakat tentang maklumat yang diperolehi melalui media sosial, 
mengkaji pengetahuan dan pandangan masyarakat mengenai akaun media sosial Pusat 

Kajian kualitatif  digunakan dengan menumpukan kepada kajian 
kepustakaan menerusi bahan-bahan dokumentasi seperti buku, artikel, jurnal sebagai bahan 
primier, di samping menjalankan kajian lapangan melalui kaji soal selidik untuk 
mendapatkan perihal kepentingan media sosial sebagai medium penyebaran dakwah 
Islamiah. Hasil dapatan menunjukkan bahawa rata-ratanya menggunakan media sosial 
sebagai sumber maklumat yang utama bahkan meletakkannya sebagai alat yang berkesan 
untuk menyampaikan dakwah Islam kepada sasaran.  
 

 

 
 
 
 
 



 
 

 
ABSTRACT 

 
THE ROLE OF SOCIAL MEDIA IN DAKWAH : FIELD RESEARCH IN 

BRUNEI DARUSSALAM 
 

As the world develops and modernizes, there was a rapid change especially in sciences and 
technology. Information communication technology (ICT) and social media today is so 
important and become a choice in peoples lifestyle to 
access and sharing information. The social media are not just sharing and access 
information, even allow for users communicate with another users. As well as the preaching 
movement has undergone significant changes because the social media platform is easier, 

-

ic information reaches the user, also the need for strategies 
and solutions to overcome all the negative challenge that come from social media itself, fake 
news, propaganda from the enemy of  Islam and so on. In this study examines social 
dependence on social media to access information especially relati
and public reaction of  Islamic information from social media, reviewing the approach of  

in Brunei Darussalam. Qualitative studies are used and focused on library research through 
documentation materials such as books, articles, journals as a primary material while 
conducting field studies through interviews and surveys to find out the importance of  social 

Islam. The results show that a large number of  
people use social media as the main source of  information and even put it as an effective way 
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