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ABSTRAK 

 

PERTUKARAN KOD BAHASA DALAM BERKOMUNIKASI DIKALANGAN 
ORANG-ORANG YANG BERCAKAP DALAM BAHASA ARAB DI UNIVERSITI 

ISLAM SULTAN SHARIF ALI: KAJIAN ANALISIS 

 

Tujuan penyelidikan ini adalah untuk mengetahui penggunaan 
Pertukaran Kod Bahasa dalam berkomunikasi dikalangan orang-orang yang 
bercakap dalam Bahasa Arab di Universiti Islam Sultan Sharif  Ali dengan 
mengkaji tentang bahasa yang seringkali pelajar banyak bertukar kepadanya 
semasa berkomunikasi dalam Bahasa Arab, sejauh mana penggunaanya, 
mengetahui sebab-sebabnya dan juga untuk mengetahui pendapat para 
pelajar mengenainya. Untuk mencapai matlamat ini, penyelidik 
menggunakan gabungan pendekatan kualitatif dan juga kuantitatif yang 
mana instrumennya adalah melalui kaedah kaji selidik, temubual dan 
pemerhatian. Sampel untuk kajian ini adalah khusus pelajar-pelajar yang 
menggunakan Bahasa Arab sebagai bahasa pengantar semasa pembelajaran 
di Universiti Islam Sultan Sharif Ali iaitu pelajar-pelajar Fakulti Bahasa 
Arab, Fakulti Usuluddin, Fakulti Syariah dan Undang-Undang, Fakulti 
Pengurusan dan Pembangunan Islam. Sebanyak 288 sampel telah dianalisis 
dan dikaji menggunakan Pakej Statistik Untuk Sains Sosial (SPSS). Seramai 
31 pelajar telah dipilih secara rawak untuk ditemubual, manakala 
pemerhatian dibuat dengan mendengar secara langsung cara pelajar-pelajar 
berkomunikasi dalam Bahasa Arab dari keempat-empat fakulti. Hasil kajian 
dari ketiga-tiga instrumen, penyelidik telah mendapati bahawa kebanyakan 
pelajar telah bertukar ke Bahasa Melayu semasa bertutur dalam Bahasa 
Arab. Sering berlakunya pertukaran kod bahasa adalah disebabkan oleh 
kurang kemampuan bertututur dalam Bahasa Arab. Penyelidik juga 
mendapati majoriti pelajar juga berpendapat bahawa Pertukaran Kod Bahasa 
adalah sesuatu yang positif kerana ia dapat menambah kefahaman dan 
memudahkan komunikasi dengan yang lain. Sebagai penutup, penyelidik 
memberikan beberapa cadangan. 

 



ABSTRACT

 

CODE-SWITCHING IN COMMUNICATION AMONG ARABIC 
SPEAKERS AT SULTAN SHARIF ALI ISLAMIC UNIVERSITY:   

AN ANALYTICAL STUDY 

 

The purpose of this research is to find out the use of Code-Switching 
in communication among the Arabic speakers in Sultan Sharif Ali Islamic 
University by finding the language that many students often switch to it 
while communicating in Arabic, to find out the causes of switching and then 
analyzing their opinions toward the use of it. In order to achieve these 
objectives, the researcher combined qualitative and quantitative approaches 
by using three tools: questionnaire, interview and observation. The samples 
of this study are among the Arabic Medium Students at Sultan Sharif Ali 
Islamic University from four faculties; Faculty of Arabic Language, Faculty 
of Usuluddin, Faculty of Shariah and Law and Faculty of Islamic 
Development Management. A total of  samples were analyzed and 
reviewed by using Statistical Package For Social Science (SPSS). A total of 
31 interviewees with the students that were chosen randomly and an 
observation was made by listening the conversation among the students in 
Arabic Language. The researcher concluded her research by presenting the 
results of the three tools, which the researcher has found that most of them 
switched to Malay Language during Arabic conversation. Code-Switching 
always happen among them due to the lack of ability to speak in Arabic 
Language. Researcher also found that the majority of students in opinion that 
Code-Switching is considered as a positive thing because it can increase 
understanding and ease communication with the others. Finally, the 
researcher gave some recommendations. 
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